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ot & TOPLU SMS HiZMETIi

mQXismS® BASVURU FORMU

coklu kisamesaj ¢ozimleri

Sozlesme Tarihi SERIS - Originator 1
Aktivasyon Tarihi Sirket - Originator 2

MUSTERI BILGILERI

Firma Unvani

Telefon 1 Faks
Telefon 2 E-mail
Web Adresi
Mahalle Cadde
Sokak Site / Apt.

Bina No. Daire No. P.K. iice il
Vergi Dairesi Vergi No.

Yetkili Kisi Adi Soyadi Gorevi E-mail Adresi Gsm No.

(Asagidaki bilgiler yalnizca Kredi Karti ile 8deme yapmak

UCEITEn (S G O B3 2 isteyenler tarafindan doldurulacaktir)

Kullanmakta Oldugunuz Kredi Karti 1

e are: | A A O O
Son Kullanma Tarihi -- -- CCVv ---
Kullanmakta Oldugunuz Kredi Karti 2 - Visa - Mastercard
e are | A A O O O
Son Kullanma Tarihi -- -- cev ---

. - Asagidaki bilgiler yalnizca Taahhttli alim yapmak isteyenler tarafindan
TARIFE TERCIHI - Taahhutlt - Taahhutsliz Eio?dgrulacakt?r) 4 Vs 4

MIKTAR B coo [ 2000 i 000 [ w0000 [ oiger ]

Bu formu imzalamadan énce, TOPLU SMS HiZMET SOZLESMESI' ni okudugumu ve sartlarini kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin
dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim. Tarafimca talep edilen, siparis verilen, Urtinlerin ve/veya hizmetlerin bedellerinin yukarida beyan etmis
oldugum o6deme sekli ile ERCIYES ILETISIM VE MATBAACILIK' n ilgili hesaplarina, yine ERCIYES ILETISIM VE
MATBAACILIK tarafindan belirlenecek banka kanaliyla alacak kaydedilmesini, tahsil edilmesini, kredi karti ile ilgili meydana gelebilecek her turli
degisikligi en geg 5 glin igersinde yazih olarak bildircegimi beyan, kabul ve taahhiit ediyorum.

MUSTERI
imza / Kase / Tarih




TOPLU SMS HiZMET SOZLESMESI

isbu Sozlesme ...... /......1200... Tarihinde bir tarafta, Biiyikdere Cd. Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 8 1.Levent - Besiktas / istanbul
adresinde vyerlesik ERCIYES ILETISIM VE MATBAACILIK (ki bundan sonra kisaca SIRKET olarak
QY oo L g 1 L= o 1o [=T G =T = 1 - OO SS PP ERRR PP

(ki bundan sonra kisaca

MUSTERI olarak anilacaktir) arasinda, MUSTERI' nin belirledigi cep telefonu numaralarina, SMS yolu ile toplu Kisa Mesaj
ulastirmasi icin, SIRKET tarafindan hizmet verilmesi sartlarinin ve taraflarin karsilikli hak ve yukiumluliiklerinin belirlenmesi
amaclyla asagidaki kosullarda imzalanarak ylrirlige girmistir.

10.

11.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

SIRKET so6zlesme konusu (riin ve hizmetler kullanan MUSTERI' nin, driin ve hizmetler' den kaynaklanan (MUSTERI' nin
kusur ve ihmali hari¢) her turli sikayetlerden tek sorumlu oldugunu kabul eder.

SIRKET, MUSTERI' nin mesai saatleri icinde ulasabilecedi, MUSTERI hizmetleri birimi ile teknik destegi saglayacaktir.
SIRKET, her MUSTERI icin standart ¢ézumlerini sunmakla miikelleftir.

SIRKET' in kusuru nedeniyle, dogacak bir anlasmazlik sonucu sézlesme feshedilirse, MUSTERI sahip oldugu kontérleri
bitene kadar sistemi kullanmaya devam edebilecektir.

Hizmet' in verilmesi sirasinda Turk Telekom A.S." den velveya Difer Operatérlerden kaynaklanan problemlerde, Turk
Telekom A.S. velveya diger operatdrlerin ¢dzum sureleri gecerlidir ve bu problemlerden kaynaklanan kesinti ve aksamalardan,
SIRKET sorumlu olmayacaktir. Sebeke bakim onarim calismalari, isletme arizalari, MUSTERI' nin veya uciincii sahislarin
hileli bir sekilde hizmeti bloke etmek amacli hareketleri sebebiyle veya yasal sebeplerle ya da SIRKET' in elinde olmayan
nedenlerle, michir sebeplerle hizmetin verilmesi gecici olarak ya da tamamen durulabilir. SIRKET" in bu gibi hallerde hicbir
sorumlulugu yoktur. SIRKET' in yapacagl bakim, yedekleme islemleri veya yeni yazilim ile cihazlarin devreye alinmasi
esnasinda meydana gelebilecek aksamalar kesinti olarak degerlendiriimeyecektir. Bu islemler, Carsamba veya Pazar gunleri
yerel saat ile 23:00 ile 07:00 arasinda yapilacaktir. SIRKET, mimkiin ve gerekli olan hallerde, bu tir kesintileri
MUSTERI' lerine duyuracaktir.

SIRKET, Kisa Mesaj génderilecek abonenin hattinin acik olmamasi, telefon ayarlarinin Kisa Mesaj almaya uygun olmamasi,
havasal ve karasal iletisim hatlari ile sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi bilgilerin
Kisa Mesaj' In alicisina mutlak ulastirilacagina garanti etmez.

MUSTERI, génderecegdi Kisa Mesajlarin icerigini hazirlarken SIRKET tarafindan belirlenmis format ve teknik kurallara uymak
ve bunlari uygulamakla yukimludir. Aksi taktirde bu nedenle génderilemeyecek olan Kisa Mesajlardan SIRKET sorumiu
degildir. SIRKET" in bahsedilen format ve teknik kurallar her hangi bir zamanda degistirme hakki saklidir.

Toplu SMS goénderilmesinde SIRKET' ten kaynaklanabilecek teknik sorunlar, MUSTERI' nin Basvuru Formunda belirtmis
oldugu yetkilisine telefon, e-mail veya faks yolu ile en kisa siirede bildirilecektir. MUSTERI bu amagla, isbu Sézlesme' nin
imza tarihinden vermis oldugu bilgilerdeki degisiklikleri, 1 giin icinde bildirmek zorundadir. Aksi taktirde SIRKET' in
sorumlulugu dogmaz.

MUSTERI' nin SMS génderdigi GSM numaralarini yasal olarak elde ettigi kabul edilir. MUSTERI, bu konuda ve kendisi
tarafindan MUSTERIlerine/Calisanlarina génderilmek (izere hazirlanacak olan SMS metni icersinde yer alan bilgilerin
dogrulugu ve ifadelerin icerigi hususunda, SIRKET' in hicbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul eder. Bu cercevede
MUSTERI, SMS metni icerisinde yer alan ifadelerin T.C. Kanunlari ve yirirlikteki mevzuata, ahlaka, adaba, kamu
menfaatine, kamu givenligine, T.C." in bélinmez bitinligine aykirilik teskil etmeyecedini, aksi halde, s6z konusu ifadelerden
kaynaklanan her tiirlii zarar ya da tazminat taleplerinden sorumlu olacagini, ayni zamanda, MUSTERI, SIRKET" in ihmal ve
kusurundan kaynaklanan sebepler disinda, gonderilen bilgilerin mesaj sahibine yanlis veya eksik gonderilmesinden veya Kisa
Mesajlarin aliciya istegi disinda gdnderilmis olmasindan, hizmetin verilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar nedeniyle
velveya bu konularda 3. Sahislar tarafindan yonetilebilecek her tirli hukuki anlasmazhgin ve/veya tazminat taleplerin asil
muhatabinin kendisi oldugunu, SIRKET' in hicbir sorumlulugu bulunmadigini isbu sebeple SIRKET' in herhangi bir tazminat
o6demesi halinde, kendisine rici edilecegini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI kullanmak istedigi Originator' leri belirlerken, ulusal marka, siyasi parti adi gibi tescil edilmis olan her tiirlii adi,
Unvan ya da markalarin kullaniimasinin ancak bu ad, tinvan yada markalarin hak ve imtiyaz sahiplerinin yazili izniyle mimkan
olacagini ve bu alandan dini, siyasi ya da ayrilik¢l ifadelerin kullaniimayacagdini bildigini, bu hususun ihlali sonucu
olusabilecek her tirli uyusmazliklarin tek muhatabi oldugunu, bu konu ile ilgili her tirli yasal sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, SIRKET' in ugrayacad! her tirli maddi ve manevi zarari karsilamakla yukimli oldugunu beyan, kabul ve
taahhlt eder.

MUSTERI, kendisine teslim edilen Sifre, Kullanici Adi, detayli raporlar gibi, her tiirlii bilgi ve belgenin muhafazasindan, bu bilgi
ya da belgelerin 3. sahislarin eline gecmesi sonucu dogabilecek her tirli zarar, ziyan ve tazminat talebinden tek sorumlu
oldugunu, bu konuda SIRKET' ten hicbir hak ve/veya iddiada bulunamayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

UCRETLENDIRME VE ODEME

MUSTERI, SIRKET' in Web sayfasinda aciklamis oldugu tarifelerden bir tanesini secger ve secmis oldugdu tarife fiyatlari
Uizerinden SMS hizmetini satin alir. SIRKET Web sayfasinda belirttigi tarifeleri ve tarife fiyatlarini istedigi zaman degistirme
hakkina sabhiptir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

Odeme (hizmet bedeli) MUSTERI tarafindan, SMS kontor yiiklemesi 6ncesinde, SIRKET' in Akbank Unkapani Subesi
(Sube Kodu 050) 33286 Garanti Bankasi Unkapani Subesi 6694171 numarali banka hesaplarina havale ve/veya kredi karti ile
yapilacaktir. Odeme SIRKET hesabina yapilmadidi siirece, SMS Kontor yiiklemesi yapiimaz.

SIRKET' ten kaynaklanan teknik sorunlardan dolayr génderiimeyen SMS' ler cretlendiriimeyecekti. MUSTERI bu sebepten
dolay! SIRKET' ten hicbir zarar, ziyan ve tazminat talebinde bulunmayacagin kabul eder.

MUSTERI; SIRKET' ten kredi karti kullanarak online yada mail order yoéntemi ile yaptigi alisverislerde, kredi kartinin calinti
velveya sahte c¢ikmasi vb... durumlarda SIRKET' in ugrayacad her turlii maddi ve manevi zararl tazmin edecegini beyan,
kabul ve taahhit eder.

SOZLESMENIN FESHi

Taraflardan biri, mucbir sebepler disinda, 1 (bir) aydan daha uzun bir sure, isbu Sozlesme ve ek/ekler kapsamindaki
yukumldlikleri yerine getirmedigi taktirde, dider taraf durumu on (10) glin 6ncesinden karsi taraf a yazili olarak bildirmek
kaydiyla, Sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir.

Telekomunikasyon Kurumu nezdinde olusacak cretlendirme dedgisiklikleri sonucunda operatorler arasinda ara baglanti
Ucretinin Kisa Mesajlar icinde uygulanmasi durumunda, Taraflardan herhangi biri isbu Soézlesme' yi tek tarafli olarak
feshedebilecektir. isbu sdzlesmenin fesih ediimesi halinde, Taraflar hesap mutabakati yaparak en ge¢ 5 (bes) is guni
icerisinde diger Taraf' a karsl ortaya cikan 6deme ve diger yikamldliklerini yerine getirecektir.

DIGER HUKUMLER
Sozlesme taraflarca imzalanmasini miteakip yurirlige girer ve bu tarihten itibaren 1 (bir) yil slreyle yururlukte kalir.
Sozlesme yururlik sdresinin sonundan en az bir ay oncesinden taraflardan biri diger tarafa yazili olarak stzlesmeyi sona
erdirmek istedigini bildirmedigi taktirde, 1 yilhk ilave periyorlar seklinde otomatik olarak uzayacaktir.
Bu sozlesme' nin bir hikminin her hangi bir sebeple gecersiz hale gelmesi durumunda, hukuki bir engelin bulunmamasi
kaydiyla, geriye kalan diger hukumlerin gecerliligi etkilenmeyecektir. S6zlesmenin diger maddeleri gecerli olacak ve yurirlikte
kalacaktir.
MUSTERI, SIRKET" in yazili onayi olmaksizin dogrudan veya dolayli olarak, tamamen veya kismen olsun Sézlesme konusu
isleri, sdzlesmeden dogan tim hak, alacak ve borgclari herhangi bir tGglincii sahsa veya firmaya devir ya da temlik edemez.
Boyle izinsiz bir devrin yapiimasi halinde, ishu sézlesme SIRKET tarafindan tek tarafli olarak fesih edilecek olup; MUSTERI,
SIRKET' in bu nedenle ugradigi her turlii zarar tazmin edecektir.
Tebligatlar, taraflarin isbu s6zlesme' nin girisinde yeralan adreslerine yapilacaktir. Adres degisikliklerinde adresi degisen taraf
diger tarafa en gec bir hafta icinde yeni adresini bildirecektir. Aksi durumda eski adreslere yapilan tebligatlar gecerli kabul
edilecektir.
MUSTERI, bu sbdzlesmeden kaynaklanacak uyusmazliklarin halinde, SIRKET' in elektronik ortamda sakladigi kayitlari ile
defter ve muhasebe kayitlarinin kesin ve minhasir delil olacagini kabul eder.
Sdzlesmenin uygulanmasindan ve/veya yorumlamasindan dogabilecek uyusmazliklarin ¢dzumu igin, Besiktas Mahkemeleri
ve licra Daireleri yetkili olacaktir.
Taraflarin kontrolii disinda gelisen ve taraflarin isbu Sozlesme ile yiklendigi borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin meydana gelmesi micbir sebep olarak degerlendirilecektir. (Grevi Lokavt, Savas (ilan edilmis olsun veya
olmasin), i¢ savas, Terdr eylemleri, Deprem, Yangin, Su baskini, v.b. afetler, Devletin karar ve eylemleri vb.) Taraflar, miicbir
sebep dolayisi ile yokumlaliklerini tam zamaninda yerine getirmemekten dolaylr sorumlu tutulmayacaktir. Mucbir sebep
durumunun olusmasi halinde Taraflar bir araya gelerek, isbu sdzlesme' nin devam, askiya alinma, fesih hususlarini mizakere
edeceklerdir.
Hizmet bilgilerinin detaylari sakll kalmak kaydiyla, MUSTERI' nin adi referans bilgisi olarak kullanilabilir.
Bu sodzlesmeden dolay! olusabilecek har.,, damga pulu vs. masraflar ortaklasa karsilanacaktir.
Sozlesme ve ekleri, taraflar arasinda bu s6zlesme' nin konusu ile ilgili olarak mevcut olan s6zlesme' nin tamamini teskil eder
ve bu sozlesme' de yer alan hususlarla ilgili olarak taraflar arasinda énceden mevcut bitin yazih veya sifahi anlasmalari,
taahhitleri ve kabulleri hikimsiiz kilar. Asagida yazil ekler isbu s6zlesmenin tamamlayici ve ayrilmaz ekleridir.

EK-1 : Basvuru Formu

EK-2 : Vergi Levhasi, imza Sirkileri vb. SIRKET tarafindan MUSTERI' den talep edilen diger belgeler.

26 maddeden ibaret olan isbu sozlesme ... Tarihinde iki nisha halinde tanzim edilerek taraflarca
imzalanmistir.
SIRKET (imza/Kase/Tarih) MUSTERI (imza/Kase/Tarih)

Sayfa 2/2



